Calamiteiten- / bedrijfsnoodplan Hotel de Emauspoort


Bedrijf

Bedrijfsnaam:
Hotel de Emauspoort & Nieuw Grossat
Straat:
Vrouwenregt 9 - 11
Postcode en vestigingsplaats:
2611 KK Delft
Telefoonnummer:
015 2190219
Faxnummer:
015 2148251
Veiligheidsfunctionaris

Naam:
Jeroen Struyk
Straat:
Vrouwenregt 8
Postcode en vestingsplaats:
2611 KK Delft
Telefoonnummer:
06 53839226
Faxnummer:
015 2148251
Woord vooraf

Het doel van een calamiteitenplan is de omvang en de gevolgen van een calamiteit zo mogelijk te beperken. Hierin zijn voor een aantal verschillende incidenten de te nemen maatregelen opgenomen, waardoor bij eventuele voorkomende calamiteiten doeltreffend kan worden gereageerd. 

Het calamiteitenplan voorzien in te nemen maatregelen bij de volgende type calamiteiten:

· Brand;

· Gaswolk;

· Explosiegevaar;

· Bommelding;

In het calamiteitenplan zijn alleen essentiële gegevens opgenomen. Voor meer detailinformatie wordt verwezen naar (zie bijlagen):

Overzicht plattegrond van het hotel

· Inhoudsopgave
1. Alarmnummers

1.1 Alarmtelefoonnummers bedrijf
1.2 Alarmtelefoonnummers hulpverleningsdiensten
2. Inrichting bedrijf en bedrijfsgebouwen

2.1 Plattegrond bedrijfsterrein

2.2 Plattegronden bedrijfsgebouwen

2.3 Situering ten opzichte van de omgeving

2.4 Situering ten opzichte van waterlopen en rioleringen

3. Maatregelen bij brand

3.1 Algemeen

3.2 Alarmering

3.3 Brandinstructies
3.4 Ontruimen

3.5 Bluswaterverontreiniging

3.6 Opruiming verbrande resten

4. Maatregelen bij sirene alarm

4.1 Algemeen

4.2 Schuilen

4.3 Ontruimen

5. Maatregelen bij explosiegevaar

5.1 Algemeen

5.2 Schuilen

5.3 Ontruimen

6. Maatregelen bij bommelding

6.1 Melding

6.2 Maatregelen

6.3 Ontruimen

7. Ontruimingsinstructies

Instructies

1. Persoonlijke brandinstructie
2. Formulier ontvangen bommelding
3. Instructie bij schriftelijke bommelding
4. Instructie bij een verdacht pakketje


5. Ontruimingsinstructie
6. Instructie bij sirene-alarm brandweer
7. Instructie bij explosiegevaar
8. Alarmnummers intern
9. Alarmnummers extern 
Bijlagen

A: Persoonlijke brandinstructie

B: Formulier ontvangen bommelding

C: Ontruimingsplan. 
1. Alarmnummers

1.1 Alarmtelefoonnummers bedrijf

	Veiligheidsfunctionaris:
	Telefoon zaak: 015 2190219


	Naam: Jeroen Struyk
	Telefoon privé:  06 53839226



	Plaatsvervanger:
	Telefoon zaak: 015 2190219


	Naam: Désirée Went
	Telefoon privé: 06 14496817



	Directieleden:
	Telefoon zaak: 015 2190219


	Naam: Jeroen Struyk
	Telefoon privé: 06 53839226



	Directieleden:
	Telefoon zaak: 015 2190219


	Naam: Jules Struyk
	Telefoon privé: 015 2142111



	Bedrijfshulpverlening


	

	Brandbestrijding (18.07.2006)
Naam: 

Jeroen Struyk
Désirée Went

Tina van Houten

Felix van Waart

Katja Klok


	Telefoon zaak: 015 2190219


	Bedrijfshulpverlening
Naam:
Jeroen Struyk
Désirée Went


	Telefoon zaak: 015 2190219

	Evacuatie

Naam: Jeroen Struyk

	Telefoon zaak: 015 2190219


1.2 Alarmtelefoonnummers hulpverleningsdiensten

	Algemeen alarmnummer
	112



	Bij geen gehoor:
	

	Politie
	0900 8844       ( * 402 )
015 21981132 ( * 403 )


	Brandweer:
	070 4244644   ( * 400 )


	Brand detectiesysteem met 
automatische doormelding aan:


	RAC + Siemens

	Arts(en)


	015 2125882 Wagenaar-Hummelinck

	Milieualarmnummer

	Milieutelefoon Provincie Zuid-Holland
070 4416111



	Waterbeheerder


	Waterbedrijf Europoort
010 2935000



	Reinigingsbedrijf


	ISS Damage Services BV
015 3697341



	Arbeidsinspectie


	Commit Arbo 
0800 1901



	Verzekeraar bedrijfs-WA.
	Meesters Assurantiën BV

010 5290077


	Verzekeraar milieuaansprakelijkheid/-risico


	Meesters Assurantiën BV

010 5290077


2. Inrichting bedrijf en bedrijfsgebouwen

2.1 Plattegrond bedrijfsterrein

(zie plattegrond)
2.2 Plattegronden bedrijfsgebouwen

· Aanwezigheid hoeveelheid gevaarlijke stoffen:

· Geen gevaarlijke stoffen aanwezig
· Bijzondere gevaren:
· Geen bijzondere gevaren aanwezig
2.3 Situering ten opzichte van de omgeving

(zie plattegrond)
2.4 Situering ten opzichte van waterlopen en rioleringen

      (zie plattegrond)

3. Maatregelen bij brand

3.1 Algemeen

· Brandmeldinstallatie (vertragingstijd: 5 minuten)

· Brandweer sleutelkluis, bevindt zich buiten rechts naast de hotel receptiedeur.
3.2 Alarmering

In het bedrijf is een automatisch branddetectiesysteem aanwezig met automatische 
doormelding aan:

· RAC
· Siemens
Het systeem bestaat uit handbrandmelders/rookmelders/temperatuurmelders. 

Van  07.00  uur tot 23.00 uur is een vertraging ingebouwd in de rechtstreekse doormelding, van 

5 minuten.
Bij brand altijd de brandweer telefonisch informeren met de bijzonderheden over de brandsituatie. 

A) Het juiste adres met de plaatsnaam

B) Wat er brand

C) Zijn er slachtoffers ?

Tevens onderstaande instanties en personen informeren:

· Alle gasten en personeel in het hotel
· Jeroen Struyk
3.3 Brandinstructies

Naast de zorg voor een snelle melding en de veiligheid van werknemers en bezoekers dient er bij een brand als volgt gehandeld te worden. 

1. Veiligheidsfunctionaris stelt zich op de hoogte van de situatie en neemt de coördinatie op zich. De coördinatie vindt plaats vanuit: 

Buiten bij de hotelreceptie
2. Waarschuw personeel in de omgeving van de brand. 

· Persoonlijk.
· Inschakelen van het ontruimingsalarm.

· Telefonisch.
3. Breng personen die gevaar lopen, in veiligheid.

· Inschakelen ontruimingsalarm.

· Door middel van algehele ontruiming van het gebouw.

4. Schakel eventueel aanwezige gas- en/of elektrische apparatuur in de omgeving waar de brand ontdekt is uit of laat de gastoevoer en elektriciteit uitschakelen. 

5. Sluiten deuren en eventueel ramen (niet op slot!)

6. Blus indien mogelijk met de aanwezige kleine blusmiddelen. Denk aan eigen veiligheid

7. Leiding zorgt voor opvang van bevelvoerder brandweer. Geef vervolgens informatie over:

· Wat brandt er?

· Waar brandt het?

· Is er ontruimd?

· Zijn er vermisten?

· Zijn er speciale gevaren, bijvoorbeeld gevaarlijke stoffen?

· Zijn er bouwkundige gegevens over het pand?

3.4 Ontruimen

Indien noodzakelijk voor de veiligheid van de werknemers en bezoekers wordt het bedrijf geheel of gedeeltelijk ontruimd. Opdracht hiertoe kan gegeven worden door de directie. 
Het signaal tot ontruiming wordt gegeven middels alarmeringsinstallatie.
De veiligheidsfunctionaris heeft de leiding over de ontruiming en handelt volgens de ontruimingsinstructie (hoofdstuk 7).

3.5 Bluswaterverontreiniging

De volgende maatregelen kunnen worden genomen om te voorkomen dat verontreinigd bluswater in riool of oppervlaktewater stroomt. Vanwege het gevaar en om niet te hinderen bij de brandbestrijding moeten deze maatregelen in overleg met de brandweer worden genomen. Chemicaliën en bestendige kleding en laarzen kunnen hierbij noodzakelijk zijn. Indien deze maatregelen genomen moeten worden op plaatsen die zich in de rookpluim bevinden, kan dit alleen door personen met ademhalingsbeschermingsapparatuur worden verricht. 

De waterlopen, rioleringen en rioolputten zijn aangegeven op de tekening in hoofdstuk 2.4

· Af te dekken rioolputten bijvoorbeeld met behulp van zandzakken

· Aan te brengen dammen in sloten.

· Aan te brengen schermen/dammen voor tijdelijke extra bluswateropslag. 

Bluswater dat tijdelijk in een provisorisch bassin of afgedamde sloot is verzameld moet zo snel mogelijk door een gespecialiseerd reinigingsbedrijf worden opgezogen. Dit om bodemverontreiniging of verdere waterverontreiniging te voorkomen. Ook het bluswater in eventueel aanwezige permanente opvangvoorzieningen dient te worden afgevoerd. 

3.6 Opruiming verbrande resten

Verbrande resten van gebouwen, zand dat verontreinigd is met bluswater en andere verontreinigde resten moeten zo snel mogelijk na de brand door een gespecialiseerd bedrijf verwijderd of afgedekt worden om bodem- en waterverontreiniging te voorkomen. 

	Reinigingsbedrijf:


	In overleg met Goudse Verzekeringen

	Telefoonnummer(s):


	In overleg met Goudse Verzekeringen
010 5290077 (Meesters BV)


4. Maatregelen bij sirene-alarm

4.1 Algemeen

Indien het waarschuwings- en alarmeringsstelsel van de regionale brandweer het vastgestelde signaal laat horen, wil dat zeggen dat er gevaar dreigt. Meestal zal er sprake zijn van een gaswolk.

1. Iedereen dient naar binnen te gaan.

2. Ramen en deuren worden gesloten.

3. Ventilatie wordt afgezet.

4. De radio (regionale omroep) en de TV wordt aangezet.

Via de radio (regionale omroep) en de TV meldt de overheid zich en deelt mede wat er aan de hand is. Tevens wordt vermeld hoe er gehandeld dient te worden. Dit kan zijn:

· Blijf binnen en wacht op einde alarmering (schuilen).

· Ontruim het gebouw en verplaatst u naar een aangegeven locatie, op de aangegeven wijze (evacueren). 

4.2 Schuilen

Indien er geschuild dient te worden komen management en de veiligheidsfunctionaris onmiddellijk bij elkaar en nemen leiding over deze situatie op zich. De toestand is weer veilig als dit middels de Regionale Omroep of anderszins door de verantwoordelijke brandweer- of politiefunctionarissen als zodanig is kenbaar gemaakt. 

4.3 Ontruiming

Indien er ontruimd dient te worden neemt de veiligheidsfunctionaris de leiding op zich en handelt volgens de ontruimingsinstructie (hoofdstuk 7). Het verplaatsen van de opvangplaats naar de door de overheid aangegeven locaties via aangewezen wegen geschiedt onder leiding van de politie. 

5. Maatregelen bij explosiegevaar

5.1 Algemeen

Explosiegevaar kan ontstaan door een externe gaswolk of door gaslekkage in het gebouw. In beide gevallen dient onmiddellijk de veiligheidsfunctionaris gealarmeerd te worden. In overleg met of in opdracht van de parate hulpverleningsdiensten kan besloten worden het gebouw te ontruimen of om in het gebouw te schuilen. 

5.2 Schuilen

Indien er geschuild dient te worden komen management en de veiligheidsfunctionaris onmiddellijk bij elkaar en nemen leiding over deze situaties op zich. De toestand is weer veilig als dit middels de Regionale Omroep of anderszins door de verantwoordelijke brandweer- of politiefunctionarissen als zodanig is kenbaar gemaakt. 

5.3 Ontruimen

Indien er ontruimd dient te worden neemt de veiligheidsfunctionaris de leiding op zich en handelt volgens de ontruimingsinstructie (hoofdstuk 7). Het verplaatsen van de opvangplaats door de door de overheid aangegeven locaties via aangewezen wegen geschiedt onder leiding van de politie. 

6. Maatregelen bij bommelding

6.1 Melding

Telefonische melding:


Over het algemeen komen deze ruim voor de genoemde ontploffingstijd. Blijf rustig en probeer zoveel mogelijk te weten te komen. Noteer zoveel mogelijk van deze informatie op het formulier ‘ontvangen bommelding’. Bij ontruiming van het pand dit formulier altijd meenemen. 


Schriftelijke melding:

Brief en/of kaart zo min mogelijk aanraken en, indien mogelijk, verpakken in een plastic hoes, zodanig dat de tekst door het plastic te lezen valt. Dit dient ook te geschieden met de enveloppe. Noteren wie de brief en/of kaart hebben aangeraakt. Dit i.v.m. de vingerafdrukken. 

6.2 Maatregelen

Degene die het bovenbedoelde telefoontje en/of brief met een bommelding heeft ontvangen, moet direct de politie en de veiligheidsfunctionaris inschakelen. Verder met niemand over de melding spreken. De veiligheidsfunctionaris alarmeert het management. Veiligheidsfunctionaris en politie dienen te overleggen hoe ernstig de situatie is en of er ontruimd moet worden. Indien naar aanleiding van het bovengenoemde telefoontje een vreemd voorwerp/tas zonder eigenaar wordt aangetroffen geldt maar één stelregel: “B L I J F  E R  D A N  V A N  A F”

6.3 Ontruimen

Indien er ontruimd dient te worden neemt de veiligheidsfunctionaris de leiding op zich en handelt volgens de ontruimingsinstructie (hoofdstuk 7).

Bij ontruiming bij bommelding dient extra aandacht te worden besteed aan aanvullende instructie voor de medewerkers:

· Een persoon of functie aanwijzen die het laatste het pand, verdieping of afdeling verlaat. Deze moeten beschikbaar blijven voor contact met de politie.

· Er is een locatie aangewezen (zie plattegrond van de omgeving) waar de medewerkers zich verzamelen na de ontruiming.

· Er moet iemand die goed met het pand bekend is beschikbaar blijven voor overleg met de politie en/of experts.

· Indien er een vreemd voorwerp is gesignaleerd, probeer dan de juiste plaats te onthouden. Dit geldt voor iedere medewerker, maar in het bijzonder voor hij/zij die als laatste de zaak controleert.

· Letten op en onthouden van afwijkende dingen die gebeuren zoals het open staan van de nooduitgang, langdurig afgesloten zijn van een toiletruimte e.d. (opschrijven).

Altijd aanwijzingen van politie, brandweer en andere diensten opvolgen. 

7. Ontruimingsinstructie
De ontruiming geschiedt onder verantwoordelijkheid van de veiligheidsfunctionaris en volgens het vastgestelde bedrijfsontruimingsplan. Het ontruimingsplan is als bijlage bij dit calamiteitenplan toegevoegd. De in het ontruimingsplan genoemde functionarissen voeren de in het plan genoemde taken uit. Zij hebben hiertoe de beschikking over de ontruimingsinstructies welke in het plan opgenomen zijn. Het signaal tot ontruiming wordt gegeven middels inschakelen van het ontruimingsalarm (knop bij de hotel receptie of indrukken van een handbrandmelder)
Afhankelijk van de aard van het incident kan een gebouw geheel of gedeeltelijk moeten worden ontruimd. 

De veiligheidsfunctionaris is verantwoordelijk voor het actueel houden van het ontruimingsplan. 

Ontruimingsplan
Algemene Gegevens

	Naam bedrijf:


	HOTEL DE EMAUSPOORT

	Vestigingsadres:


	VROUWENREGT 9

	Gemeente:


	DELFT

	Veiligheidsfunctionaris (naam):
	JEROEN STUYK


	Telefoonnummer:


	015 2190219 / 06 53839226

	Directeur (naam):


	JEROEN STRUYK

	Telefoonnummer:


	06 53839226

	Plaatsvervanger (naam):


	DÉSIRÉE WENT

	Telefoonnummer:


	06 14496817

	Aantal medewerkers:


	MAX 6

	Aantal bezoekers:


	MAX 60

	Eventuele personen die slecht ter been zijn of niet zelfredzaam zijn:


	NIET BEKEND

	Ontruimingsplan aanwezig in:


	0.A. HOTEL RECEPTIE


Alarmering intern
De interne alarmering in geval van ontruiming geschiedt middels het akoestisch signaal. (Slow-whoop)

1. Taken Veiligheidsfunctionaris..

a. U WORDT gewaarschuwd middels de telefoon, de ontruimingsinstallatie of de slowwoop.

b. INFORMEER wat er precies aan de hand is. 

c. ALARMEER afhankelijk van de aard van het incident de brandweer en/of politie of laat deze alarmeren. 

d. BEGEEF u naar een centrale locatie / afgesproken plaats.
e. BESLIS of er geheel of gedeeltelijk moet worden ontruimd. 

f. GEEF leiding aan de ontruiming.

2. Taken receptie / gebouwbeheerder.

Geef elke melding door aan de veiligheidsfunctionaris / directie.

a. SCHAKEL het akoestisch signaal, in opdracht in of uit. 

b. NEEM bij brand contact op met de brandverdieping en vraag naar de plaats, aard en grootte van de brand of de aard van het incident en nadere bijzonderheden. 

c. BEL DE BRANDWEER middels het alarmnummer 112

· Geef bij melding het volgende door:

· Gemeente: Delft
· Naam bedrijf: Hotel de Emauspoort
· Adres: Vrouwenregt 9
d. Wat brandt er, zijn er slachtoffers ?

e. BLIJF op uw plaats in omgeving hotelreceptie.
f. LAAT geen personen meer tot het gebouw toe en houd de hal vrij. 

g. GEEF de bevelvoerder brandweer korte en duidelijke informatie. Overhandig een lijst met de naam en plaats van personen die niet zelfredzaam zijn. 

h. RESET een eventuele brandmeldinginstallatie alleen in opdracht van de brandweer. 

3. Taken leidinggevenden

a. U WORDT gewaarschuwd middels de ontruimingsinstallatie.

b. ACHTERHAAL wat er aan de hand is.

c. VOLG de voor uw functie opgestelde ontruimingsinstructies op.

4. Taken overig personeel

a. U WORDT gewaarschuwd middels de ontruimingsinstallatie.

b. VOLG de standaard-ontruimingsinstructies op.

